9.

Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

Qualifizierungs- & Entwicklungsmaglichkeiten
-> Qualifizierungsangebote
- Lernforderliche Arbeitsbedingungen

Madglichkeiten fir Kreativitat
-> Mdglichkeiten eigene Ideen einzubringen

Aufstiegsmaglichkeiten
-> Betriebliche Aufstiegschancen

Einfluss- & Gestaltungsmaglichkeiten
-> Arbeit selbstandig planen und einteilen

- Einfluss auf die Arbeitsmenge

-> Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

Informationsfluss

-> Erhalt aller notwendigen Informationen

- Klare Anforderungen

FUhrungsqualitat

-> Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten

-> Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten

-> Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

Betriebskultur
-> Férderung der Zusammenarbeit
-> Kompetente/geeignete Geschaftsfuhrung/Behdrdenleitung

Kollegialitat
- Hilfe/Unterstutzung durch Kolleg/innen

Sinngehalt der Arbeit
-> Arbeit, die fUr die Gesellschaft nUtzlich ist

10. Arbeitszeitgestaltung

-> Selbstbestimmter Uberstundenausgleich mdglich
-> Verldssliche Arbeitszeitplanung
-> Berucksichtigung individ. Bedurfnisse bei der Arbeitszeitplanung

11. Arbeitsintensitat

-> Stoérungen durch unerwinschte Unterbrechungen
-> Arbeitshetze/ Zeitdruck
-> Mangelnde Arbeitsqualitat infolge hoher Arbeitsintensitat

12. Kérperliche Anforderungen

-> Korperlich schwere Arbeit
-> Korperlich einseitige Arbeit
- Larm, laute Umgebungsgerausche

13. Emotionale Anforderungen

-> Verbergen von Gefuhlen
-> Herablassende/unwirdige Behandlung

14, Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit

-> Angst um berufliche Zukunft

15. Einkommen

-> Angemessenes Verhaltnis von Einkommen und Leistung
-> Ausreichendes Einkommen
-> Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit

Teilindex ,Ressourcen”
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Schema der Darstellung

DGB-Index Gute Arbeit [NIIIIIINNNED

(1] Qualifizierungs- &
Entwicklungsmaglichkeiten

[158] Einkommen
0 50 80 100
(Sehr) belastende I  Wenigbelastende | Kaum
Arbeitsbedingungen | Arbeitsbedingungen | belastende
AL | L L1} Arbeitsbe-
Keine forderlichen Ressourcen Kaum forderliche dingungen
1 Ressourcen I 1
Unangemessenes Einkommen | I Viele forder-
I Unzureichendes Ein- I liche
1 kommen | Ressourcen
| I A
ngemesse-
,_ DGB-Index | | nes Einkom-
(Arbeitsqualitst aus Sicht | I men
der Beschaftigten) | | 1] |
I MittelmaBige 1 Gute
: i | Arbeit
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitdtsstufen

° Gute Arbeit;
‘ DGB-Index mind. 80 Punkte

2 MittelmaBige Arbeit:
' DGB-Index 50-80 Punkte

o Schlechte Arbeit:
' DGB-Index weniger als 50 Punkte
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen

-

S Gute Arbeit;
DGB-Index mind. 80 Punkte
2 DGB-Index: 87 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 83 P.
Teil-Index Belastungen: 92 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit; 85 P.

(& )

~

-
2 MittelmaBige Arbeit:

DGB-Index 50-80 Punkte

o DGB-Index: 64 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 70 P.
Teil-Index Belastungen: 72 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit: 50 P.

N

p
S Schlechte Arbeit:

DGB-Index weniger als 50 Punkte
@ DGB-Index: 38 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 48 P.
Teil-Index Belastungen: 44 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit. 20 P.

J

1S J
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- DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werden die Arbeitsdimensionen beurteilt

DGB-Index Gute Arbeit 2007 NG

Qualifizierungs- &
Entwicklungsmaglichkeiten

Madglichkeiten fur Kreativitadt

Aufstiegsmaglichkeiten

Einfluss- &
Gestaltungsmdglichkeiten

Informationsfluss
FUhrungsstil

Betriebskultur

Kollegialitat 76
Sinngehalt der Arbeit 77
Arbeitszeitgestaltung 66

Arbeitsintensitat 57
Gestaltung der emotionalen 71
Anforderungen

Gestaltung der kdrperlichen 63
Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/ 47
Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen 39 |

0 50 80 100

| |
@p— DGB-Index Schlechte I MittelmaBige 1 Gute
(Arbeitsqualitat aus Sicht IIIIIIIIﬂiﬁ"""”l“"“ﬁi""I Arbeit
der Beschaftigten)
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- DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werten die Beschaftigten nach Gruppen
4
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 - So werten die Beschaftigten nach Berufsgruppen

Ingenieur/in, nat.wiss. Berufe
Chemie-, Kunststoffberufe
Buro-/Verwaltungsberufe

Sozial- und Erziehungsberufe
Ordnungs- und Sicherheitsberufe
Techniker
Dienstleistungskaufleute
Ausbauberufe, Polsterer
Erndhrungsberufe

Schriftsteller, kinstlerische Berufe
Maschinisten

Warenkaufleute

Elektroberufe
Gesundheitsdienstberufe

Hoch-, Tiefbauberufe

Metall- und Maschinenbauberufe
Verkehrsberufe

Maler, Lackierer

Warenprufer, Versandfertigmacher
Berufe der Papierherstellung/Druck
Hilfsarbeiter

‘P

Gute Arbeit

A

Schlechte Arbeit

i

[N
w
R

=
o
R

~
R

[
R

N
]

w
~

N

@
D
49%
@
@
@
@

£ N | £
N ol &
gg&

w
0
R

>

N | )

o
R

xR

'l’! © 2007 DGB-Index Gute Arbeit




Gute Arbeit aus Sicht der Beschaftigten - das Anspruchsniveau

Gute berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
Klarer und umfassender Informationsfluss

Gute Gestaltung der emotionalen Anforderungen/ Respekt
Ausreichendes und leistungsgerechtes Einkommen

Gute Gestaltung der korperlichen Anforderungen

Gute Qualifizierungs- & Entwicklungsmdglichkeiten
Angemessene Arbeitsintensitat

Wertschatzender & unterstUtzender FUhrungsstil

Hohe Kollegialitat (Hilfe & Unterstitzung bei Bedarf)

Gutes Betriebsklima

duBerst/
sehr

wichtig
85%
85%
84%
82%
74%
70%
68%
68%
65%

65%

wichtig
12%
14%
15%
17%
23%
26%
29%
27%
30%
30%

weniger/
nicht

wichtig
3%
1%
1%
1%
3%
3%
3%
5%
5%

5%
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- Anspruchsniveau und Indexwerte - Der Vergleich

Nicht Weniger Sehr AuBerst
wichtig wichtig Wichtig wichtig wichtig

DGB-Index Gute Arbeit 2007 | NED I

Qualifizierungs- &
Entwicklungsmoglichkeiten

Madglichkeiten fir Kreativitat

Aufstiegsmoglichkeiten

Einfluss- &
Gestaltungsmaoglichkeiten

Informationsfluss
FUhrungsstil

Betriebskultur

Kollegialitat

o

Sinngehalt der Arbeit
Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensitat
Gestaltung der emotionalen
Anforderungen

Gestaltung der kérperlichen
Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/
Arbeitsplatzsicherheit

N\
_—

N
N\
_/
_
__/
N\
[/
_~

Einkommen
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(Arbeitsqualitst aus Sicht [ ] ?:::pﬁﬂ%:&;gﬂ;e ilys [ /osoruchslicke
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- Arbeitsemotionen und Arbeitserleben der Beschaftigten

Positives Arbeitserleben GEEITIED

Arbeit begeistert I 8% 5%]
Arbeit erhalten 3%
Verbundenheit mit :
dem Unternehmen 9%
Negatives Arbeitserleben @ ED
nach der Arbeit — Uz
Erholungsdefizite 5%]

Flaues Gefuhl bezuglich
der beruflichen Zukgunft J

44§ © 2007 DGB-Index Gute Arbeit




Arbeitserleben im Kontext der Arbeitsqualitat

. > 9

Positives Arbeitserleben

Arbeit begeistert

Anerkennung durch
Arbeit erhalten

Stolz auf Arbeit

Verbundenheit mit
dem Unternehmen

Negatives Arbeitserleben
Leer und ausgebrannt

nach der Arbeit

Erholungsdefizite

Frustrationsgefuhle

DGB-Index > 80 DGB-Index 50-80 DGB-Index < 50
Gute Arbeit < P> Schlechte Arbeit
nie/selten oft/immer  nie/selten oft/immer  nie/selten oft/immer

@ @ e
S EXE

nie/selten oft/immer  nie/selten oft/immer  nie/selten oft/immer

o oo oo o
o olo oflad o
@ oo

gty © 2007 DGB-Index Gute Arbeit




- Bereitschaft zum Unternehmenswechsel im Kontext der Arbeitsqualitat

Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?
Gute Arbeit

| : :
DGB-Index > 80
/
>
DGB-Index 50-80
“ nnn
DGB-Index < 50

Schlechte Arbeit

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weif3 nicht
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Formen der Arbeits(un)zufriedenheit nach Prozentanteilen der Beschaftigten

(
Stabil Zufriedene (23%)
»1ch bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und hoffe,

dass alles so bleibt, wie es ist.” Keine Notwendigkeit, irgendetwas am
Arbeitsplatz zu verbessern. Kein Arbeitgeberwechsel beabsichtigt.

N4

(Progressiv Zufriedene (40%)

»1ch kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich mochte
die Arbeitssituation noch weiter verbessern. Ich versuche selbst
bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation zu verbessern.

kArbeitgeberwechsel mdglich.

Ve

"

A

Resignativ ,Zufriedene” (17%)

4Froher ware ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewesen,
aber man muss froh sein, Uberhaupt Arbeit zu haben. Ich sehe derzeit
keine Maglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern.”

>
Konstruktiv Unzufriedene (16%)

»Ich bin unzufrieden. Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen,
meine Arbeitssituation zu verbessern.”

o
)

Fixiert Unzufriedene (4%)

»Lch bin unzufrieden. Ich sehe derzeit keine Mdglichkeit, meine
Arbeitssituation zu verbessern .
&

A A A g
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- Arbeits(un)zufriedenheit im Kontext der Arbeitsqualitat

Gute Arbeit Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

I 7% -—
DGB- Index 50-80

6%
DGB-Index < 50 ----

Schlechte Arbeit

Fixiert Unzufrieden Stabil Zufrieden
Konstruktiv Unzufrieden Progressiv Zufrieden

DGB-Index > 80
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So schatzen die Beschaftigten ihre zukUnftige Arbeitsfahigkeit ein

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben kdnnen?

2Weif3 nicht.”

»J3, wahrscheinlich.”

»Nein,
wahrscheinlich
nicht.”

44§ © 2007 DGB-Index Gute Arbeit




- Zukunftige Arbeitsfahigkeit im Kontext der Arbeitsqualitat

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre

| jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausuben kénnen?
Gute Arbeit

| 4
¢
DGB-Index > 80
|/
o ("50% )
DGB-Index 50-80
“
DGB-Index < 50

Schlechte Arbeit

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weif3 nicht
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- Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

Teilindex ,,Ressourcen”

1. Qualifizierungs- & Entwicklungsmdglichkeiten
2. Mdglichkeiten fUr Kreativitat

3. Aufstiegsmdglichkeiten

4, Einfluss- & Gestaltungsmdglichkeiten

5. Informationsfluss

6. FUhrungsqualitst (D)
O
7. Betriebskultur x -
8. Kollegialitst S D
G o
9. Sinngehalt der Arbeit 8 >
a®

10. Arbeitszeitgestaltung
[ )

Teilindex ,Belastungen”

A

11. Arbeitsintensitat
12. Kérperliche Anforderungen
13. Emotionale Anforderungen

Teilindex ,Einkommen und Sicherheit”

14, Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

15. Einkommen
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