
1.	 Qualifizierungs- & Entwicklungsmöglichkeiten
	 ≥	 Qualifizierungsangebote
	 ≥	 Lernförderliche Arbeitsbedingungen

2.	 Möglichkeiten für Kreativität
	 ≥	Möglichkeiten eigene Ideen einzubringen

3.	 Aufstiegsmöglichkeiten
	 ≥	 Betriebliche Aufstiegschancen

4.	 Einfluss- & Gestaltungsmöglichkeiten
	 ≥	 Arbeit selbständig planen und einteilen
	 ≥	 Einfluss auf die Arbeitsmenge
	 ≥	 Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

5.	 Informationsfluss
	 ≥	 Erhalt aller notwendigen Informationen
	 ≥	 Klare Anforderungen

6.	 Führungsqualität
	 ≥	Wertschätzung/Beachtung durch die Vorgesetzten
	 ≥	 Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten
	 ≥	 Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

7.	 Betriebskultur
	 ≥	 Förderung der Zusammenarbeit
	 ≥	 Kompetente/geeignete Geschäftsführung/Behördenleitung

8.	 Kollegialität
	 ≥	 Hilfe/Unterstützung durch Kolleg/innen

9.	 Sinngehalt der Arbeit
	 ≥	 Arbeit, die für die Gesellschaft nützlich ist

10.	Arbeitszeitgestaltung
	 ≥	 Selbstbestimmter Überstundenausgleich möglich
	 ≥	 Verlässliche Arbeitszeitplanung
	 ≥	 Berücksichtigung individ. Bedürfnisse bei der Arbeitszeitplanung

11.	Arbeitsintensität
	 ≥	 Störungen durch unerwünschte Unterbrechungen
	 ≥	 Arbeitshetze/ Zeitdruck
	 ≥	Mangelnde Arbeitsqualität infolge hoher Arbeitsintensität

12.	Körperliche Anforderungen
	 ≥	 Körperlich schwere Arbeit
	 ≥	 Körperlich einseitige Arbeit
	 ≥	 Lärm, laute Umgebungsgeräusche

13.	Emotionale Anforderungen
	 ≥	 Verbergen von Gefühlen
	 ≥	 Herablassende/unwürdige Behandlung

14.	Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
	 ≥	 Angst um berufliche Zukunft

15.	Einkommen
	 ≥	 Angemessenes Verhältnis von Einkommen und Leistung
	 ≥	 Ausreichendes Einkommen
	 ≥	 Ausreichende Rente aus beruflicher Tätigkeit
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© 2007 DGB-Index Gute Arbeit

Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualität der Arbeit zu messen ist
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 – Schema der Darstellung

DGB-Index Gute Arbeit

Qualifizierungs- & 
Entwicklungsmöglichkeiten

Einkommen
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[ 15 ]

(Sehr) belastende  
Arbeitsbedingungen

Keine förderlichen Ressourcen

Unangemessenes Einkommen

DGB-Index  
(Arbeitsqualität aus Sicht 
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Unzureichendes Ein-
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Arbeit
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 – Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplätze nach Qualitätsstufen
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Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte

Mittelmäßige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

34%

54%

12%



DGB-Index Gute Arbeit 2007 – Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplätze nach Qualitätsstufen
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Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte
ø DGB-Index: 38 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 48 P.
Teil-Index Belastungen: 44 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit: 20 P.

Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte
ø DGB-Index: 87 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 83 P.
Teil-Index Belastungen: 92 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit: 85 P.

Mittelmäßige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte
ø DGB-Index: 64 Punkte

Teil-Index Ressourcen: 70 P.
Teil-Index Belastungen: 72 P.
Teil-Index Einkommen/Sicherheit: 50 P.

34%

54%

12%



DGB-Index Gute Arbeit 2007 – So werden die Arbeitsdimensionen beurteilt
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DGB-Index Gute Arbeit 2007

Qualifizierungs- &
Entwicklungsmöglichkeiten

Möglichkeiten für Kreativität

Aufstiegsmöglichkeiten

Einfluss- &
Gestaltungsmöglichkeiten 

Informationsfluss

Führungsstil

Betriebskultur

Kollegialität

Sinngehalt der Arbeit

Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensität

Gestaltung der emotionalen
Anforderungen

Gestaltung der körperlichen
Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/
Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen

DGB-Index  
(Arbeitsqualität aus Sicht 
der Beschäftigten)

Schlechte  
Arbeit

Mittelmäßige 
Arbeit

Gute 
Arbeit

…
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Gute Arbeit Schlechte Arbeit

Männer
Frauen

Männer, Vollzeit
Frauen, Vollzeit
Männer, Teilzeit
Frauen, Teilzeit

West
Ost

Unter 30 Jahre
30 bis 50 Jahre

51 Jahre und älter

Befristet
Unbefristet

Zeitarbeit
Keine Zeitarbeit

Minijob
Kein Minijob

Bis unter 20 Beschäftigte
20-199 Beschäftigte

200-1.999 Beschäftigte
2.000 Beschäftigte und mehr

Betriebs-/Personalrat vorhanden
Kein Betriebs-/Personalrat

54%

53%

54%

52%

54%

55%

54%

51%

58%

53%

50%

55%

54%

42%

54%

54%

54%

53%

52%

55%

58%

55%

52%

12%

11%

12%

10%

13%

13%

13%

7%

11%

10%

18%

6%

13%

2%

12%

13%

12%

12%

11%

13%

17%

13%

10%

34%

36%

34%

38%

33%

33%

33%

42%

31%

37%

32%

39%

34%

56%

34%

33%

35%

35%

37%

32%

26%

32%

38%

DGB-Index Gute Arbeit 2007 – So werten die Beschäftigten nach Gruppen
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DGB-Index Gute Arbeit 2007 – So werten die Beschäftigten nach Berufsgruppen
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Gute Arbeit Schlechte Arbeit

Ingenieur/in, nat.wiss. Berufe

Chemie-, Kunststoffberufe

Büro-/Verwaltungsberufe

Sozial- und Erziehungsberufe

Ordnungs- und Sicherheitsberufe

Techniker

Dienstleistungskaufleute

Ausbauberufe, Polsterer

Ernährungsberufe

Schriftsteller, künstlerische Berufe

Maschinisten

Warenkaufleute

Elektroberufe

Gesundheitsdienstberufe

Hoch-, Tiefbauberufe

Metall- und Maschinenbauberufe

Verkehrsberufe

Maler, Lackierer

Warenprüfer, Versandfertigmacher

Berufe der Papierherstellung/Druck

Hilfsarbeiter

57%23% 21%

50%17% 33%

61%16% 24%

55%16% 29%

62%14% 24%

59%14% 27%

61%13% 26%

45%13% 42%

49%13% 38%

55%12% 32%

37%11% 51%

49%11% 40%

53%10% 37%

53%8% 39%

48%7% 44%

51%6% 43%

44%6% 50%

40%4% 55%

45%4% 51%

44%2% 54%

39%0% 61%



Rang

äußerst/
sehr 

wichtig wichtig

weniger/
nicht 
wichtig

1 Gute berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit 85% 12% 3%

2 Klarer und umfassender Informationsfluss 85% 14% 1%

3 Gute Gestaltung der emotionalen Anforderungen/ Respekt 84% 15% 1%

4 Ausreichendes und leistungsgerechtes Einkommen 82% 17% 1%

5 Gute Gestaltung der körperlichen Anforderungen 74% 23% 3%

6 Gute Qualifizierungs- & Entwicklungsmöglichkeiten 70% 26% 3%

7 Angemessene Arbeitsintensität 68% 29% 3%

8 Wertschätzender & unterstützender Führungsstil 68% 27% 5%

9 Hohe Kollegialität (Hilfe & Unterstützung bei Bedarf) 65% 30% 5%

10 Gutes Betriebsklima 65% 30% 5%

Gute Arbeit aus Sicht der Beschäftigten – das Anspruchsniveau
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Anspruchsniveau und Indexwerte – Der Vergleich
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DGB-Index  
(Arbeitsqualität aus Sicht 
der Beschäftigten)

Bedeutung für Gute Arbeit 
(Anspruchsniveau) Anspruchslücke

DGB-Index Gute Arbeit 2007
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Einfluss- &
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Sinngehalt der Arbeit

Arbeitszeitgestaltung
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Anforderungen

Gestaltung der körperlichen
Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/
Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen

Schlechte  
Arbeit

Mittelmäßige 
Arbeit

Gute 
Arbeit

0 	 50 	 80 	 100
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Arbeitsemotionen und Arbeitserleben der Beschäftigten
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Positives Arbeitserleben

Arbeit begeistert

Anerkennung durch 
Arbeit erhalten

Stolz auf Arbeit

Verbundenheit mit 
dem Unternehmen

nie selten oft immer

8%

13%

5%

16%

41%

45%

46%

39%

5%

3%

58%

36%

10%

9%

27%

40%

Negatives Arbeitserleben

Leer und ausgebrannt 
nach der Arbeit

Erholungsdefizite

Frustrationsgefühle

Flaues Gefühl bezüglich 
der beruflichen Zukunft

nie selten oft immer

12%

20%

25%

32%

40%

40%

41%

36%

7%

5%

28%

25%

3%

5%

45%

38%



Arbeitserleben im Kontext der Arbeitsqualität
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Positives Arbeitserleben

Negatives Arbeitserleben

Arbeit begeistert

Leer und ausgebrannt 
nach der Arbeit

Anerkennung durch 
Arbeit erhalten

Erholungsdefizite

Stolz auf Arbeit

Frustrationsgefühle

Verbundenheit mit 
dem Unternehmen

oft/immer

oft/immer

nie/selten

DGB-Index > 80 DGB-Index 50-80 DGB-Index < 50

nie/selten

nie/selten

nie/selten

nie/selten

nie/selten

oft/immer

oft/immer

oft/immer

oft/immer

26%

80%

34%

84%

19%

93%

30%

44%

64%

51%

70%

68%

26%

80%

37%

74%

20%

66%

16%

56%

36%

49%

30%

71%

19%

71%

32%

74%

20%

63%

54%

56%

25%

46%

44%

75%

81%

7%

70%

29%

81%

29%

Schlechte ArbeitGute Arbeit



Bereitschaft zum Unternehmenswechsel im Kontext der Arbeitsqualität
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Gute Arbeit
Wenn Sie die Möglichkeit hätten, würden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?

Schlechte Arbeit

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weiß nicht

8%

18%

47%

83%

60%

30%

9%

20%

22%

DGB-Index > 80

DGB-Index 50-80

DGB-Index < 50



Formen der Arbeits(un)zufriedenheit nach Prozentanteilen der Beschäftigten
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Stabil Zufriedene (23%)
„Ich bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und hoffe, 
dass alles so bleibt, wie es ist.“ Keine Notwendigkeit, irgendetwas am 
Arbeitsplatz zu verbessern. Kein Arbeitgeberwechsel beabsichtigt.

Progressiv Zufriedene (40%)
„Ich kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich möchte 
die Arbeitssituation noch weiter verbessern. Ich versuche selbst 
bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation zu verbessern.“ 
Arbeitgeberwechsel möglich.

Resignativ „Zufriedene“ (17%)
„Früher wäre ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewesen, 
aber man muss froh sein, überhaupt Arbeit zu haben. Ich sehe derzeit 
keine Möglichkeiten, meine Arbeitssituation zu verbessern.“

Konstruktiv Unzufriedene (16%)
„Ich bin unzufrieden. Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen, 
meine Arbeitssituation zu verbessern.“

Fixiert Unzufriedene (4%)
„Ich bin unzufrieden. Ich sehe derzeit keine Möglichkeit, meine 
Arbeitssituation zu verbessern .“

23%

40%

17%

16%

4%



Arbeits(un)zufriedenheit im Kontext der Arbeitsqualität
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Gute Arbeit

Schlechte Arbeit
Stabil Zufrieden

Progressiv Zufrieden

Resigniert

Konstruktiv Unzufrieden

Fixiert Unzufrieden

33%

2%

11% 13%

8% 28% 27%

57%

48%

31%

25%

6%

Formen der Arbeits(un)zufriedenheit

DGB-Index > 80

DGB-Index 50-80

DGB-Index < 50

7%

2%

0%



So schätzen die Beschäftigten ihre zukünftige Arbeitsfähigkeit ein

© 2007 DGB-Index Gute Arbeit

„Weiß nicht.“

„Nein,  
wahrscheinlich 
nicht.“

„Ja, wahrscheinlich.“
50%

33%

17%

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre  
jetzige Tätigkeit bis zum Rentenalter ausüben können?



Zukünftige Arbeitsfähigkeit im Kontext der Arbeitsqualität
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Gute Arbeit

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tätigkeit bis zum Rentenalter ausüben können?

Schlechte Arbeit

Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weiß nicht

73%

59%

27%

14%

23%

55%

12%

17%

17%

DGB-Index > 80

DGB-Index 50-80

DGB-Index < 50
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Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualität der Arbeit zu messen ist

Teilindex „Ressourcen“

1.	 Qualifizierungs- & Entwicklungsmöglichkeiten

2.	 Möglichkeiten für Kreativität

3.	 Aufstiegsmöglichkeiten

4.	 Einfluss- & Gestaltungsmöglichkeiten

5.	 Informationsfluss

6.	 Führungsqualität

7.	 Betriebskultur

8.	 Kollegialität

9.	 Sinngehalt der Arbeit

10.	Arbeitszeitgestaltung

Teilindex „Belastungen“

11.	Arbeitsintensität

12.	Körperliche Anforderungen

13.	Emotionale Anforderungen

Teilindex „Einkommen und Sicherheit“

14.	Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

15.	Einkommen
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